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https://cfeditions.com/savoir-chercher/

Themes / questions

Av dzQ-&&ie € QS T f dzZ G A 2yn R 903 YERNYO

Al S4 RSTA&a RS fQSglfdz2 A2y RS Q.
AQue dit la recherche ?

Al 2YYSY (O F2NIXYSNJI fSa StsgsSa £ QS
ASynthése de quatre revues de littérature

AQue peuvent faire les professeurs documentalistes ?
AOESYLX S RQdzy LIWERSG RS NBOKSNDOKS



[ QS Pl fdzt GAZ2Y RS f QAY-

AUne thématique relativement marginale il y a 20 ans

A<" I FAY RSa FyySSa mdbnzI» 0QSil
(Serres, 2022)
AlIntérét restreint a des cercles de spécialistes
AExemple Netscoring 1997 (CHU de Rouen et Centrale Santé)




Tableau 1 ritéres de qualité de l'information de santé sur I'Internet

1 Crédibilite 1.1 Source
(sur 90 points) 1.1a Nom“ego et références de l'institution sur chaque document du site
(critére essentiel

Darmoni, S. J., Leroux, V., Daigne, M., Thirion, B., Santamaria, P., Duvaux, C., & Gea, M.
(1999). Net Scoring: criteres de qualité de I'information de santé sur
1.1b Nom et titres de I'au ur chaque document du site (critére essentiel) I'Internet. TECHNOLOGIE ET SANTE. 128-142
1.2 Révélation ’ ! '

1.2a Contexte : source de financemen

essentiel)

1.2b Conflit d'intérét (critére important)

1.2c Influence, biais (critére important)
1.3 Mise a jour : actualisation des documents du site avec date de création, dal
derniére mise & jour et éventuellement date de derniére révision (critére essentiel)

épendance de l'auteur (critére

1.5 Existence d'un comité éditorial (critére essentiel)
=5 gk - R aa-stt maitre-toile (criteret A

1.5b Existence d'un comité scientifique (critére important) \P C rlte reS e n CO re

1.6. Cible du site Internet ; accés au site (libre, réserve, tarifé) (critére important)

:m;oﬁgilr;te de la langue (orthographe et grammaire) et/ou de la traduction (critére eS Se nti el S

2 Contenu 2.1 Exactitude (critére essentief)

(sur 79 points) 2.2 Hiérarchie d'évidence (critére important)

2.3 Citations des sources originales (crifére essentiel)

2.4 Dénégation (critére important)

2.5 Organisation logique (navigabilité) (critére essentiel)

2.6 Facilité de déplacement dans le site
2.6a Qualité du moteur interne de recherche (critére important)
2.6b Index général (critére important) e . .
2.6c Rubrigue “quoi de neuf * (critére important ﬁ | I bl
2.6d F'ageqd‘aid?a (critére mine{Jr) ! ) D I I CI e m e nt ap p I Ca e
2.6° Plan du site (critére mineur) A ~ _ ~

2.7 Exclusions et omissions notées (critére essentiel) |- f S J- [ d f 7\ O

2.8 Rapidité de chargement du site et de ses différentes pages (critére important) L‘] N ‘] 3 N ) R L‘J ZO X

2.9 Affichage clair des catégories d'informations disponibles (informations factuelles,

résumés, documents en texte intégral, répertoires, bangque de données structurées)
(critére important)

3 Hyper-liens 3.1 Sélection (critére essentiel)

(sur 52 points) 3.2 Architecture (critére important)

3.3 Contenu (critére essentiel)

3.4 Liens arriére (back-links) (critére important)

3.5 Veérification réguliére de I'opérationnalité des hyper-liens (critére important)

3.6 En cas de modification de structure d'un site, lien entre les anciens documents
HTML et les nouveaux (critére important)

3.7 Distinction hyper-liens internes et externes (critére mineur)

\ 4

N .
4 Desi 4.1 Design du sit ité i
(sur zlc\lg:oints} ﬁ%%ﬁx& et animées (critére important) C rlte re d IS C u tab I e

4.3 Qualité de I'impression (critére important) 4
5 Interactivité 5.1 Mécanisme pour la rétroaction, commentaires optionnels : courriel de I'auteur de I' dza 2 dZNR Q K d z ’\
(sur 17 points) chaque document du site (critére essentiel)
5.2 Chat ("causette") (critére mineur)
5.3 Tragabilité : informations des utilisateurs de [l'utilisation de tout dispositif
permettant de récupérer automatiqguement des informations (nominatives ou non) sur
leur poste de travail (cookies, ...) (critére important)

6 Aspects 6.1 Nombre de machines visitant le site et nombre de documents visualisés (critére
quantitatifs important)
(sur 9 points) 6.2 Nombre de citations de presse (critére mineur)

6.3 Nombre de productions scientifiques issues du site, avec indices bibliométriques
(critére mineur)

7 Aspects 7.1 Responsabilité du lecteur (critére essentiel)
déontologiques 7.2 Secret médical (critére essentiel)
(sur 20 points) Le non-respect des régles déontologiques est un élément disqualifiant d'un site

8 Accessibilité 8.1 Présence dans les principaux répertoires et moteurs de recherche (critére mineur)
(sur 4 points) 8.2 Adresse intuitive du site (critére mineur)

Moénica MacedeRouet- Journée APDEN Aifarseille 2023 5



Des enjeux documentaires aux enjeux
geopolitigues

Russian Embassy, UK & @Russia... - 2h

I Russia government organization

FM #Lavrov on the #Mariupol attack: The
maternity house was long non-operational.
Instead, it was used by ®*armed forces and
radicals, namely the neo-Nazi Azov
Battalion. Moreover, #Russia warned #UN
Security Council about this 3 days ago.

Documentaliste
Sciences de |'information

mnmmtnmmmw de: l'lSl'm

! 200 5 Billet du compte de I'ambassade de Russie au Roydunie

LINBGSYRFYyG ljdzS €Sa LK2G2a RS tQlFaGdlljdsS t
Marioupol étaient fausses, ce qui a été démenti (10/03/22).
https://www.bbc.com/news/technology60790821

Début des années 2000 Année 2022
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A« Les enjeux touchent désormais aux fondements mémes de nos
sociéetés et de notre vie politigue, démocratique, sociale, sanitaire
(Serres, 2022)

Alnternet a changé la donne
AThématigue devenue un défi sociétal majeur



Délimiter le concept

AUne capacité innée ?
AVigilance épistémique/ouverte : « le mécanisme qui nous permet de trier les

informations beneéfiques et nuisibles [a notre surwigMercier, 2020;
Sperberet al., 2010)

Aly Y28SYy RQFUGSAYRNBE f QSaLINAG Ol
AEsprit critique : ¢a capacité a faire confiance a bon escient, aprés évaluation
de la qualité des informations, opinions, connaissances a notre disposition, y
compris les notres Bronner 2022;Pasquinellet Bronner 2022)
AUne habileté métacognitive ?

A Cognition épistémique : eognition sur la connaissance et le sawo{Greene,
Sandoval & Braten 2016)



Une définition

A<[ QSO f dzZ GA2Y RS  QioyeEs2del | GA2Yy S
alaquellefellecteur doii
RQF OOSLIISNI 2dz y2y dzyS Ay TRawelyl (A
2022; en réf. a Gasser et al., 2012)



t 2dzNJj dz2 A &aA0GdzSNJ £ QS gl

Al S4 GSOKy2t23ASa ydzYSNAIljdzSa 2y
omniprésent de la lecture (Rouet, Germain, & Mazel, 2006; OCDE,
2018)

All existe des difficultés qui ne sont pas ou peu prises en compte dans
f QSyasSA3aySYSyiad aozfl AND

ALa lecture ne se limite pas au décodage
A Activité orientée par des butdicCruddens Shraw 2007; Rouet, 2006)
ARésolution de problémes (RES@f et al., 2018)
Al QS @I fdzZr A2y FFAG LI NOAS Rdz LINPOSA A
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Lf SEAAUS RAFTFSNBYUA

A« Le savon est comestibte(vrai ou faux ?)

A Evaluation de plausibilité : mécanisme psychologique par lequel les individus
scrutent (automatiguement) une information lue, via leurs connaissances
préalables et leurs croyances (Richter, 2015 ; Slnger 2013)

A< QI LI NI YS LINRY2I1jdzS »RS& RSINI
A; OF tdz- A2y RS ONBRAOATAGS Y LINROSaA
AVF2NXYI GA2Y £dzS S&a0G ON}IASET FTAlLofST
sources [Flanagin& Metzger, 2015 ; Pérez et al., 2018)
AJugements prédictifs et évaluatiiRieh 2002)
Avdz- t A0S RS ftQAYT2NXNIOAZ2Y
A Autorité cognitive (Wilson, 1983)



v dzSf & ézyﬁlféé RSTA a
{f QOAYVTF2NXYI UAZ2ZY LI2 dzN.
Que dit la recherche ?



Six défis majeurs

1. Savoir «quand» et «xcomment» évaluer, activer sa vigilance selon le
contexte

2. Ne pas se laisser guider par des indices superficiels (ex. typographie)
3.{S YdzyANI RS ONAR(GS§NBa RQSOI fdzr GA2Y
directes

4. ! LILINBY RNB L SQI f dzZSNJ £ Sa4 az2dzZNDSa R

5. L RSYu )\ TASN { Sfpertde docueatnhifd, indépelayiasSte
RS a 2YVYyIlAadaalyOSa RQdzy R2YlFAYS

6.w$Rdz)\NB f Sa O2YyUNIAYyUOSa &dz2NJ £ YS
documents)

MacedcRouet (2022)



Exemple 1
Savoir «quand» et «kcomment» évaluer
(Paul et al., 2017)



Projet MDSKILLS

Auteur expert
Site officiel
Daté

Auteur non
expert
Forum
Récent

AGENCE NATIORALE DE LA RECHERCHE

Deutsche
Forschungsgemeinschaft

UF

«EstOS j dz8

> N
3 efs a I Autorite européenne de sécurité des allments

18.03.2001

Recommandations pour la consommation d’aspartame

Des études ont montré que la consc ion de produi de l'aspartame ne
présente pas de risque pour la santé.

Cela est di au fait que les aliments qui sont sucrés avec de 'aspartame n'ont pas le droit
d'en utiliser une quantité supérieure a celle qui est officiellement autorisée. En fait, la quantité
d'aspartame contenue dans les sodas est méme trés en-dessous de cette valeur, Et méme si
un adulte moyen it de la i d la plus grande quantité d'aspartame
autorisée, il faudrait qu'il en boive 12 canettes (0,33L chacune) par jour pour que cela
entraine des effets négatifs pour sa santé. Un consommateur normal boit en moyenne
beaucoup moins de soda.

Uouteyr
Frangoise Rousseau
Journaliste et porte-parole de 'AESA

Club Doctissimo | Devenir membre | Se connecter | Forums | Chat Concours Services 120K

Doctissimo

Sante  Madicaments Grossesse  Bede

>>Courrier des lecteurs

Révélations : |'aspartame déconseillé 22.04.2014

Il faut de toute urg arréter de des qui de

I'aspartame. D'aprés une étude récente, méme une seule canette de soda light

par jour peut augmenter les risques de leucémie, un cancer de la moelle
etdes g ymphatiques. Les de cette

récente sont loin d'étre rassurants. L'étude a été conduite auprés d'un grand

nombre de personnes et sur longue période de temps, donc les résultats

doivent étre pris trés au sérieux. La de qui

de 'aspartame doit étre remise en question, et il vaut mieux privilégier celles

qui contiennent du sucre naturel.

creastim

Lotion anti

f QF & LJ NI |

Y S

Casteds Journey

ACTUALITES NOTRE COMPAGNIE  FACTIONS CITOYENNES VIDEOS
PAGE PRINCIPALE > ESPACE PRESSE > COCACOLA L'ASPARTAME SANS RISQUE POUR LA SANTE
Communiqué : I'aspartame est sans risque pour la santé 10.01.2012

C'est trés clair : des études ont prouvé que la consommation de nourriture sucrée avec de 'aspartame n'est pas
mauvaise pour la santé.

Ce produit sucrant est décomposé dans le corps en qui ne pré aucun risque. Les
critiques envers l'aspartame affirment souvent que la production de méthanol durant la dig de l'aspartame est
dangereuse. Pourtant, le méthanol est un composant naturel de nombreux autres aliments. Un verre de jus de
tomate contient 5 a 6 fois plus de méthanol que la méme quantité de soda sucré avec de 'aspartame. Comme
personne ne remet en cause la consommation de jus de tomate, il devrait en étre de méme pour les boissons

ichi qui i de plus faibles quantité de méthanol.

Auteur

Dr. Marc Lambert

Nutritionniste

Chef du département « Image et publicité » de

Gl

LePoint.fr  =uyaTi.

» SOMMAIRE DU MAGAZINE

ACTUALITE POLITIQUE ECONOMIE TECHANET SPORTS SANTE CULTURE SCIENCES & NATURE LIFESTYLE AUTO-A00KCT VINS [0} DWAPORAMAS

Sarté  Paknares des Hopitaux et des cinques  Ertrainement cérébral Aspartame

ACTUALITE SANTE © ASPARTAME
Les composants de I'aspartame sont de dangereux poisons 05.08.2008

Le composant de 'aspartame le plus mauvais pour la santé est I'asparagine.

Cet acide est dangereux : si I'asparagine progresse jusqu'au cerveau grace a la circulation sanguine, il va
commencer a détruire petit a petit les neurones qui s'y trouvent. Des études ont montré que des maux de téte
chroniques, des vertiges et méme des pertes de mémoire peuvent étre dus a une consommation réguliére
d'aspartame. Ces o sont ibués a d'autres f; comme le stress, alors que la cause la plus
évidente est la consommation d'aspartame qui a fortement augmenté ces derniéres années. Ainsi, |'utilisation de
l'aspartame dans les aliments est trés critiquable.

DR. MICHEL LEFEVRE
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Auteur expert

Site
commercial
Récent

Auteur expert

Magazine

Plus ou moins

récent
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Résultats de la tache initiale

A93% des éléves (N = 49, REP+ et Gymnasium, clas¥e)dadt pas
evalué les sources dans leurs notes

Alls se contentent de copieroller ou de résumer le contenu du site
web sans mentionner la source

A"L'aspartame est mauvais parce qu'il détruit vos neurones. Certains disent
gu'il n'est pas dangereux, mais je crois gu'il I'est".

A"Deux sites soutiennent que l'aspartame est bon, deux autres gu'il ne I'est
pas, donc je ne sais pas..."

(Paul et al., 2017)



Raisons de la (non) évaluation

Catégorie Total Exemples
Demande externe 96% (42) bw@2dza yUl @gST LI a6 RAG |jdzQ2y RSO A
@ "personne ne m'a jamais dit : "cherchez 'auteur™ (S2)
Focus sur le contenu . 52% (23) "En fait, on veut arriver directement a notre but" (S21)
"[on est] plus intéressés par le sujet que par l'auteur (S30)"
Type detache 80% (35) "dépend de l'occasion” (S12),
@ "Si je cherche une maladie [je ferai attention a la source]" (S26)
Motivation Wf 50% (12) "peut-étre que c'est trop d'effort de noter toutes les sources" (S11)
Saillance 34% (15) "Je n'ai pas remarqué [lI'auteur en bas], j'ai pensé que ce serait la fin, alors
I allé sur le site suivant. (S.1)

'YS LI NUAS RS&a GNOKSa aoz2fl ANBa | OudzsStfSYSyid
des sources (Paul et al., 2017)



Exemple 2 X
{[S YdzyANJ RS ONXMXUSNBa
(MacedoeRouet et al., 2019)



Estce un bon document pour faire un devoir
sur les causes du rechauffement climatique ?

FIGURE4
Mean Scores Attributed to the Noncompetent and Competent Authors by Middle Schoolers and High Schoolers in
Experiment 2

7.0

6.0

Fo o
(=] =
T

Mean scores (0-7)
Ll
o

2.0

1.0

0.0
Middle schoolers High schoolers

m Competent authors (avg) Noncompetent author

MacedoRouetet al. (2019)
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En somme

Al S& RSTAa RS tQSglfda A2y RS Q.
[ Jf dzA A SdzNB SOl LIS&AKk YA BSE dzEZ 1j dzQA f

AlLes éléves possedent des connaissances sur les sources, mais ne les
appliguent pas (ou peu) spontanemedtédtler Babie|] Rouet, &

Bromme 2014; Rouet, MacedBouet, Ros, dBPereyra & Salmeron
2013;Braten Stromsg & Salmerén 2011 ;Britt & Aglinskas2002;
Kobayashi, 2014)

AMéme des questions explicites ne sont pas (toujours) suffisantes pour
SYUNInySN f QSGI f dzr GA2Y O2YLISUGSY
(MacedoRouet et al., 2019Kliiliet al., 2021)







Synthese de quatre revues de litterature

(Brante &Stromsg 2018;Barzilaket al., 2018Jeong et al., 2012 ; Vahedi et al., 2D18

Critére Effetobservé
Enseignement explicite ou simple mise en Lasimplemiseen pratiquey Q $assuffisante[ QS y & S A explickelcdnjujuéa

pratique de la pratique,amélioredavantagdescompétencek QS @ I fdezéldves 2 y

Exercicedbaséssur dessourcesprésélectionnées Lessourcesprésélectionnéepermettent un meilleur contréle desdocumentset des

ou recherchelibre surInternet variablesde source et entrainentde meilleursrésultatsR QI LILINB Y G A &al 3 S

Evaluationbaséesur destachesd'application ou Leseffets desinterventionssont plusimportantssurlestachesR QI LILJ queBlr i A 2 y

destachesde transfert lestachesde transfert

Implication d'intervenants crédiblespar rapport Lesinterventionsconduitespar des pairs sont plus efficaces,du moins sur certains

auxsujetstraités sujets(ex comportementssexuels)



X AExeAmpIe,3 o . o
OYVaSAIYySYSYu SELI AOAUS
(Perez et al., 2018)



R DG & oermeinschat
PrOJetI\/IDSKILLE[ S Y2RdzZ S RQA

AUne série de trois ateliers portant sur des dimensions clés des source:s
Al 2YLISGSYOS RS f QF dzii S dzNJ
ALYGSYUuA2z2ya RS fQFdziSdzNJ 002y Tt A0 RQA
AQualité du média (relativement au controle éditorial)

ALes ateliers sont basés sur des exemples et ont un format interactif,
avec des phases de questions, discussion, et définition des criteres



Principes de conception

Al RFLIOFOATEAUS £ fQSyasSA3aySYSya a
APrérequis technologiques minimalistes
ATransférabilité entre disciplines



Atelier 3: Qualité du média

Doctissimo

Meédicaments Grossesse Beébe Psychologie Famille Nutrition Beautée

Forum Nutrition

Page web validée
AVANTpublication

Aucune validation

Santé Grossesse & Bébé Mode Beauté Nutrition Psychologie Sexualité Loisirs
Médicaments Vie pratique Animaux Famille Cuisine Environnement

Forme & Sport

Page: 1

Auteur

Bas de page

| sujet : Actimel 1

. t23% F2N

Jean Pierre

Posté le 26/05/2015 a 09:40:23

Bonjour, je souhaiterais savoir si I‘Actimel est déconseillé pour
la santé de facon générale.
Merci.

(Dr. Bibi >

-4) K9

Posté le 28/05/2015 a 10:24:56

Les défenses immunitaires sont essentiellement situées au
niveau des intestins : c'est la flore (= bactéries) intestinale qui
nous protége des infections. Oui les 2 ferments lactiques des
yaourts viennent s'ajouter a notre flore intestinale et dans
Actimel il y a du L-casei en plus, souche reconnue pour
renforcer cette barriére ! c'est un plus. comme je l'ai explique
notre flore se renouvelle en permanence donc cette bactérie
s'élimine en quelques jours, il faut donc en prendre tout le
temps et c'est quand méme cher !l!

Validation interne

f

.~ ™
{ A0S RQdzy
entreprise, association,
gouvernement

Validation externe

HzY X

22 dNY I f =

Revue scientifique
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}

Atelier 3: pratique

Pratique
9 items de difficulté croissante
Cette page web-#elle été validée avant publication ?

Validée
0 1 : G D
1 1 1 1 ]
Totally Totally
not validated validated
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