Le doute comme outil de prise de décision
(Douter pour étre résilient)

Albert Moukheiber, Ph.D @




L'apport des sciences comportementales

e Attention & Perception

* Prise de décision
Sciences Cognitives

. Psychologie Sociale
Neurosciences .

Changement Comportemental

* Influence du groupe

Economie

Comportementale Biais Cognitifs Psychologie Evolutionniste

Et autres domaines qui
étudient le comportement
humain

»




[ Comment acquiert-on de la connaissance? ]



Swimming pool drownings

140 drownings
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Number of people who drowned by falling into a pool
correlates with

Films Nicolas Cage appeared in

Correlation; 66.6% (r=0.666004)
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US spending on science

$30 billion

$25 billion

$20 billion

$15 billion

1999

1999

US spending on science, space, and technology

correlates with
Suicides by hanging, strangulation and suffocation

Correlation: 99.79% (r=0.99789126)
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https://www.nytimes.com/2009/08/06/technology/06stats.html
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La carte n’est pas le territoire




Penser a la relativité de |'erreur




Pourquoi et de quoi douter?



Un monde incertain

1- Notre perception est partiale

Information 2- Notre attention est limitée

(incomplete)

3- Le monde est complexe
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On ne voit pas le monde tel gu’il est mais ]
plutdt tel que nous sommes
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[ Notre Cerveau nous « conte » des histoires ]



On the basis of limited information, the left hemisphere attempts to explain
behavior governed by the right hemisphere.

£ A split-brain participant
watches as different
images flash
simultaneously on the
left and right.

Below the screenisa
row of other images.

The patient is asked to
point each hand at a
bottom image most
related to the image
flashed on that side of
the screen.

The left hemisphere points the N — The right hemisphere points the left
right hand at a picture of a chicken hand at a picture of a snow shovel.
head. The left hemisphere says The left hemisphere decides that
that the chicken claw goes with the shovel is used to clean up after
the chicken head. chickens. (It does not see the house.)

. Psychological Science, 3rd Editi
FIGURE 4.9 The Left Hemisphere Interpreter co,f'mm € 2000 W. W, Norton;Con:pfn';







INTERPRETATION

ACTIONS




HEURISTIQUES

























[ Nous fonctionnons de maniere approximative ]






Deux systemes
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[ Plusieurs facteurs modulent ces heuristiques ]



La résilience









Qu’est-ce que le stress?
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A: C'est un predateur

Vous fuyez,
quitte a perdre
quelques baies,
Ca doit étre un
prédateur

Erreur:
Perte des quelques baies
et de I'énergie dépensée
lors de la fuite

FAUSSE ALARME

B: C'est le vent

Vous continuez
a récolter des

baies, ¢a doit
étre le vent

Erreur:
Vous servez de déjeuner
au prédateur

ALERTE MANQUEE




On préfere surréagir a se faire bouffer



[Quels sont les stresseurs majeurs?]




Top 10 Stresseurs

Charge de travail

Se sentir dévalorisé

Echéances

Type de travail a faire

Devoir faire le travail des autres**
Manque de satisfaction

Longues heures de travail

L 0 N O U e WwWDNhRE

10. Cibles et objectifs

Mangue de contrble sur le déroulement de la journée

Frustration dans l'environnement de travail
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Le stress (danger) humain est
psychologique




o N LSRR BT SSEEEERES RN R
On est pas “construits” pour du stress chronique

’ .’m. o S e __' -&

.

. Fatigue pIuS vite [

Réponses
A 5 .
~ émotionnelles

K e R ) . '
-.:»‘\;.t ) :‘ .(,.. " - .../ T‘\. .
Sl e o e P
S RO AR S0 4 e
\ GOy

o . A ',l.

’ 9 . -

S Pls - 1

Rapidement
submergés

&




Impact du stress chronique

Performance

Time at High Stress
B 4
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Actual Performance

Time at High Stress



Nos recherches ont montré que les premiers
obstacles a la resilience ne sont pas les
[ facteurs génétiques, ni I'education, ni le
niveau social ; les plus importants sont nos
facons de penser...
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Le raisonnement motiveé















Neural Bases of Motivated Reasoning: An fMRI Study
of Emotional Constraints on Partisan Political
Judgment in the 2004 U.S. Presidential Election

Drew Westen, Pavel S. Blagov, Keith Harenski, Clint Kilts,
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Nos habitudes













THE
WITNESS




Gradual Change Test (1)

from Simons, Franconeri, & Reimer (2000)




Le locus de controle



Le locus de controle

Locus de contréle Locus de contréle
interne externe

cecccccccom

Je contréle/comprends Je subis
mon environnement mon environnement




INTERNE

Je contréle/comprends
mon environnement

Le locus de controle

EXTERNE

cecccccccom

Je subis
mon environnement




“Rendre parfait ce qui depend de nous et prendre les autres choses

comme elles viennent" Epictete




L'Impuissance Acquise
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[ Le sentiment de ne pas pouvoir affecter notre ]
environnement affecte notre perception



’illusion de connaissance






Dunning-Kruger Effect
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[ Le plus grand danger n’est pas l'ighorance ]
mais l'illusion de connaissance



La dissonance cognitive



(IF YOUR NUMBERS |
ARE CORRECT, MY
STRATEGIC PLAN

| IS TRRATIONAL. |

COGNITIVE (YOU SURE )
DI5SONANCE ARE BAD
TAKES OVER WITH

| NUMBERS. )







Contradiction interne

Dissonance Cognitive

Rationalisation







ACTIONS

CROYANCES %

CONTRADICTION

DISSONANCE

A

-
~

MODIFIER LA CROYANCE

MODIFIER L'ACTION %

MODIFIER LE SENS

DISSONANCE
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[ Des biais cognitifs affectent la prise ]
de décisions



De I'économie a la psychologie

bénéficesv | :‘ ThéOrie dU ChOiX
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Rationalité limitée
(Herbert Simon-1950')
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(Kahneman & Tversky-1970’)
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Ces biais sont “prédictibles”

Stéréotype

Statu quo et
inertie

Ancrage

What Should We
Remember?

We dis

0 for

We edit and remiorce

some memaries akar the fact

We favor

Need To
Act Fast

/ We project our cument mindset and
ALGORITHMIC LAYOUT + DESIGN 87 JM3 - JOKN MANOOGIAN Il // CONCEPT + METICULOVS CATEG

COGNITIVE BIAS CODEX, 2016

[Aversion ala per’re]

)

Too Much
Information

/7

Normes
sociales

Biais
d'optimisme

Effet de Halo




Biais perceptifs

Edward H. Adelson

Adelson Checkerboard illusion




Biais perceptifs

Adelson Checkerboard illusion







Im

Biais attentionnels







Biais de mémorisation




IMAGINATION INFLATION
FOUND 510
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http://manupflorida.blogspot.com/2011/07/colgate-another-major-advertiser-pulls.html




WAXED
D ENTAL FLOSS
SLIDES EASILY

Gy
‘s

SHRED RESISTANT

ml-""",‘,‘
Colgate 0ral Po ro

o0, MA 02021 USA

m,m,smm

Colgate
To tal

MINT WAXED FI
LOSS
5 HSUDES EASILY
IRED RESISTANT
3 YOS (2.74M)

Lotal o
(£

DENTAL FLO-

otal o

MINT WAXED AXE
10 YDS (3.1M)
MINT W
DENTAL FLOSS
10 YARDS (3-1M)

/!)

FLOSS
SLIDES EAS|
SHRED RESIS"LAYNT
3YDS (2.74M)


http://manupflorida.blogspot.com/2011/07/colgate-another-major-advertiser-pulls.html

—

ey

§




Bertram For.er




Cela induit des erreurs de logique qui
touchent notre raisonnement



Une batte et une balle coutent 1 euro et 10 centimes

Sila batte coute 1 euro de plus que la balle combien coute
la ballee










Biais dans la prise de decision

TOUT DE SUITE
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Biais dans la prise de decision




Une épidémie s'est déclenchée dans notre pays, nous
devons choisir quelle politique semble la plus
raisonnable:

A. Sauver 200 personnes sur 600 a coup sir

B. Avoir une chance sur trois de sauver les 600
personnes.

» 12 % des participants choisissent la solution
certaine



Une épidémie s'est déclenchée dans notre pays, nous
devons choisir quelle politique semble la plus
raisonnable:

A. Laisser mourir 400 personnes

B. Avoir deux chances sur trois de voir 600 personnes
mourir.

» 22 % des participants choisissent la solution
certaine



Situation |

OPTION CERTAIINE

Situation 2

A. sauver 200 personnes sur A. Laisser mourir 400
600 a coup sir  799% = personnes
B. une chance sur trois de 82%8. deux chances sur trois de
sauver les 600 personnes voir 600 personnes mourir
OPTION AVEC RISQUE
" Mise en avant des gains " Mise en avant des perte

Aversion au risque Prise de risque







Que peut-on faire?




Mefiez vous de |'évidence, elle change
continuellement | J. D’Ormesson

|
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Les autres ont les méme biais que nous

Notre expression affecte comment on est percu

Questions d'écoute active: QUOI et COMMENT au lieu de pourquoi
EXPLICITER ce qu'on veut dire

Eviter les NON DIS

S'ADAPTER a la personne avec qui on discute

VARIER les conversations

Le HIC et le NUNC



INTERPRETATION

ACTIONS




METACOGNITIONS

PENSEES AUTOMATIQUES




Je ne suis pas responsable de ma premiere pensée, ]
mais je suis responsable de ce que j'en fais



Les pieges les plus communs

Les biais de confirmation et de sélection
La projection

La catastrophisation

La pensée binaire

Lerreur fondamentale d'attribution



1 Catastropher : Se concentrer sur les pires scénarios dans la plupart des
situations.

2 Filtrer : Tirer des conclusions basées sur des détails isolés des événements.
Dans ce processus, les autres informations sont ignorées et on manque la
signification du contexte global.

3 Sur-généraliser : Le processus qui consiste a garder des convictions
extrémes basées sur un incident isolé et les appliquer de maniére inappropriée
a des événements non-semblables (si, par exemple, quelque chose de négatif
vous est arrivé une fois, vous vous attendez a ce que cela se répéte encore et
encore).

4 Exagérer ou minimiser : Exagérer les choses ou minimiser vos propres
forces et qualités positives.

5 Personnaliser : Penser que tout ce que les gens font ou disent est une forme
de réaction envers vous. Il s’agit de la tendance qu’ont les individus a relier des
événements externes a eux-mémes, méme s'il 'y a pas de fondement pour
faire la connexion.

6 Devoir : Basé sur une liste intérieure (souvent non-fondée) d’exigences auto-
créées concernant ce que vous croyez devoir étre, ce que d’autres devraient
étre et ce que la vie devrait étre. Vous étes contrarié lorsque ces exigences ne
sont pas remplies.

7 Penser de maniére polarisée : Ceci signifie penser de maniere extréme (noir
ou blanc) dans différents domaines de votre vie.

8 Lire les pensées des autres : La tendance a penser que vous savez ce que
les autres pensent et ressentent sans qu'ils ne le disent. Egalement attendre
des autres qu’ils sachent comment vous vous sentez et comment vous aimeriez
qu'ils se comportent sans que vous ne communiquiez avec eux.

9 Raisonner de maniére émotionnelle : La conviction que ce que vous
ressentez doit automatiquement étre vrai.




La Psychoeducation

 Catastrophisatio * Bials de sélection * Pensée binaire
n  Biais de « Musturbation
* Biais du faux confirmation

consensus




Exercice ABC




Activating Event:
Summarise the most upsetting part of the problem:

Avoir un employe qui vient se

Consequences
Emotions: Anxiété; Colere.

Behaviour: Evitement, se plaindre aux collegues

Physiological: Tendus, agités.

plaindre
i

T

Beliefs: Automatic Thoughts

>l ne font que se plaindre
»Je dois finir ce que j’ai a faire
»Je ne vais jamais y arriver

> lls sont tous comme ca

»|Is ne sont jamais satisfaits

Mind-Traps




Activating Event:
Summarise the most upsetting part of the problem:

Avoir un employe qui vient se

Consequences
Emotions: Anxiété; Colere.

Behaviour: Evitement, se plaindre aux collegues

Physiological: Tendus, agités.

plaindre
i

T

Beliefs: Automatic Thoughts

> |Is ne font que se plaindre

» Je dois repondre a tout le monde
»Je ne vais jamais y arriver

> |ls sont tous comme ca

> |Is ne sont jamais satisfaits

Mind-Traps

»Generalisation

» Devoir

» Catastrophisation
»Pensee binaire

> Generalisation




[Check | Challenge | Change]




Le but n'est pas de prendre du recul mais plutot de
voir les choses a leur juste taille



Pondérez vos opinions



On voudrait étre attachés a pourquoi nous avons
une certaine opinion ou pourquol hous prenons ]
[ une certaine décision plutdt qu’a 'opinion ou la
décision en elle-méme.
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Qu’est ce que réfléchir si ce n’est qu’une
facon élégante de dire changer d’avis.
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Le Nudge
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. Attirer I’'attention




© hubbub

WHO IS THE BEST PLAYER
IN THE WORLD?

RONALDO

‘attention




.- Incarner I'impact d’'une action
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Réduire le risque d’erreur  sesorismites secores

26.1k

Signed Signed
at end at start

Additional Information

AFTER FOOD




Feedback

Correr ¥ el -

Compteted Exercise Reqularly
Custom Goal (Tidying Up NfGI Exercise 1 day each week
Every Day) Now -y
S December 6 - December 15
Required number of exercise days
Exercise Regularly this week: 1 day(s)

Journal Entry







Le contexte local

Psychological Safety

Te mmu mbers feel safe to take risks and
vulnerable in front of each other
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E‘El




La reussite est une erreur rectifiee




Genderin oo @ - Doodles around the globe
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Qu’est ce que réfléchir si ce n’est qu’une
facon élégante de dire changer d’avis.



Discussion




